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1.1. Die imc information multimedia communication GmbH (nachfolgend kurz: "IMC" genannt) betreibt eine E-
Learning Plattform, welche Selbstlernprogramme bzw. computergestiitzte Selbstlernverfahren ohne individuelle
Kontrolle und Begleitung durch einen Lehrer anbietet. Der Kunde erwirbt mit der Buchung eines speziellen
Kurses das Recht, auf diesen Kurs zeitlich begrenzt online zuzugreifen.

1.2. Die folgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten zwischen der IMC und ihren Kunden fur sémtliche
Leistungen, die IMC im Zusammenhang mit der von IMC betriebenen E-Learning Plattform dem Kunden
gegenuber erbringt. IMC gewéahrt dem Kunden nach MaBgabe dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen
insbesondere Zugang zu dem vom Kunden gebuchten Online-Kurs.

1.3. Mit der Bestellung bzw. Buchung -in welcher Form auch immer-, insbesondere auch mit dem aktiven
Akzeptieren der Nutzungsbedingungen beim Online-Buchungsvorgang erkennt der Kunde diese Allgemeinen
Nutzungsbedingungen einschrankungslos an. Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine
Nutzungsbedingungen des Kunden erkennt IMC nicht an, es sei denn, IMC hatte deren Geltung ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

1.4. Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen stehen dem Kunden jederzeit zur Einsichtnahme auf der E-Learning
Plattform von IMC zur Verfligung und werden dem Kunden auf Anfrage auch auf
elektronischem oder postalischem Weg zugesandt.

2.1. Alle von IMC gestellten Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Vertrage kommen nur durch
schriftliche Auftragsbestatigung oder durch Lieferung bzw. Erbringung der Leistung zu Stande.

2.2. IMC ubernimmt fUr die Richtigkeit von Angaben, insbesondere in Katalogen, Firmenbroschiren, Prospekten,
Preislisten oder in anderen Medien, insbesondere auch fUr online zur Verflgung gestellte Angaben jeglicher Art,
keine Haftung.
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3.1. Der Kunde erwirbt mit der Buchung eines Online-Kurses ein auf die jeweilige Kursdauer zeitlich beschranktes
Zugriffsrecht fur die Nutzung des gebuchten Kurses unter Zugrundelegung des zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultigen Preises.

3.2. Die Nutzungsberechtigung des Kunden wéhrend der Kursdauer umfasst im einzelnen:

den nicht Ubertragbaren zeitlich beschrankten Zugang zum vertragsgegenstandlichen Online-Kurs der IMC
nach Zahlung der KursgebUhr seitens des Kunden;

das Abrufen (online) der Lerninhalte auf einem dem Kunden oder einem Dritten gehdérigen
datenverarbeitendem Gerat (Computer) zu Lernzwecken;

das Bearbeiten der durch das Lernprogramm vorgegebenen Fragen und Prifungen innerhalb des
Programms, die Teilnahmemoglichkeit an den Zwischen- und Abschlusstest, sofern dies im Kursprogramm
vorgesehen ist;

das Herstellen von Kopien (ausschlieBlich Schriftstiicke) zu Lernzwecken, soweit dies flir den Kunden flr das
Erreichen des Lernerfolges notwendig ist.

3.3. Die Nutzungsberechtigung des Kunden wéhrend der Kursdauer umfasst insbesondere nicht:

das Herstellen von elektronischen Kopien oder sonstige Vervielfaltigung des Kurses, des Kursprogramms oder
sonstiger Kursunterlagen oder Teilen hievon;

das Recht, den Kurs an Dritte zu verleihen, zu vermieten oder auf andere Weise entgeltlich oder unentgeltlich
Dritten zu Uberlassen;

abgeleitete Werke zu erstellen.

3.4. Dartiber hinausgehende Nutzungsberechtigungen des Kunden bestehen nicht.

4.1. Der Kunde ist verpflichtet vor Vertragsabschluss zu prufen, ob er die technischen Voraussetzungen flr den
Ablauf des Kursprogramms bereitstellen kann. IMC wird dem Kunden zur Moglichkeit der vorherigen
Uberpriifung der Kompatibilitit der beim Kunden gegebenen technischen Gegebenheiten mit dem
Kursprogramm online ein frei zugangliches Testprogramm zur Verfugung stellen. Die Bereitstellung einer
funktionsfahigen und zur Nutzung des vertragsgegenstandlichen Online-Kurses erforderlichen Hardware und
sonstiger technischer Voraussetzungen obliegt ausschlieBlich dem Kunden.

5.1. IMC ist berechtigt, das Kursangebot zu verdndern, d.h. auszubauen, auszutauschen, zu entfernen und zu
aktualisieren.

5.2. IMC behalt sich insbesondere vor, die Lerninhalte kurzfristig an mogliche Veranderungen seitens der
Wissenschaft und der Praxis anzupassen.

5.8. Aus derartigen Veranderungen und Anpassungen der Online-Kurse resultieren keine
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden.



6.1. Alle Urheberrechte an den von IMC zur Verfugung gestellten Online-Kursen stehen IMC zu. Der Kunde erhalt
ausschlieBlich das Recht, den Online-Kurs nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts im Ausmaf und im Umfang
der erworbenen Nutzungsberechtigung zu verwenden.

7.1. Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive Umsatzsteuer.
7.2. Preise gelten nur fur den jeweils gebuchten Online-Kurs.
7.3. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Preise.

7.4. Die Zahlung des Kunden muss spatestens drei Tage nach Buchung des Online-Kurses bei IMC eingehen. Bei
fehlendem oder verspatetem Zahlungseingang (Zahlungsverzug) ist IMC berechtigt, die Zugangsberechtigung
des Kunden nicht frei zu schalten bzw. wieder zu I16schen.

7.5. Bei Zahlungsverzug ist IMC berechtigt Leistungen auszusetzen sowie Mahnspesen in der Hohe von EUR
5,00 pro Mahnung und Verzugszinsen in der Hoéhe von 6 % Uber dem jeweiligen 3-Monats-Euribor per anno zu
verrechnen.

8.1. IMC leistet im Rahmen nachstehender Bedingungen Gewéhr daflr, dass der vertragsgegenstandliche Online-
Kurs nach Erfullung der vertraglich festgelegten Voraussetzungen durch den Kunden wéhrend der jeweiligen
Vertragsdauer grundsétzlich 24 Stunden taglich zur Nutzung offen steht.

8.2. Dem Kunden ist bewusst, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik auch bei bestmoglichem Test
nicht moglich ist, ein génzlich und unter allen Anwendungsbedingungen fehlerfreies Kursprogramm zu erstellen
und Uber digitale Medien bereit zu stellen und durchzufihren.

8.3. IMC leistet Gewahr daflr, dass das jeweilige Online-Kursprogramm nicht mit Mangeln behaftet ist, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben
oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht.

8.4. IMC Ubernimmt keine Gewahr fUr Fehler, Stérungen oder Funktionsbeeintrachtigungen, die auf
Hardwaremangel, unsachgemaBie Bedienung oder andere Grinde auBerhalb des Einflussbereiches von IMC,
zurUckzufuhren sind.

8.5. Im Falle von technischen Stérungen wird IMC bemuht sein, diese im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen M&glichkeiten kurzfristig zu beheben oder beheben zu lassen. Dauert eine solche Stérung pro
Einzelfall langer als zwei Tage, so konnen die Vertragsparteien eine Verlangerung der Vertragslaufzeit
vereinbaren. Der Kunde ist verpflichtet, IMC auftretende Stérungen unverziglich anzuzeigen.

8.6. Eine weiter gehende Haftung von IMC wegen technischen Stérungen ist ausgeschlossen, es sei denn, IMC
héatte diese Stérungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.



8.7. DarUber hinausgehende Gewahrleistungsverpflichtungen von IMC bestehen nicht.

9.1. IMC haftet flir Schaden, sofern diese durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit entstanden sind, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften, nicht jedoch fir Schaden, welche durch leichte Fahrlassigkeit entstanden sind. IMC
Ubernimmt keine Haftung daflr, dass die E-Learning-Kurse den Anforderungen und Zwecken des Kunden
genugen.

9.2. IMC ist nicht verpflichtet, Folgeschaden, Vermdgensschaden, nicht erzielte Ersparnisse oder Zinsverluste zu
ersetzen, soweit ein diesbezlglicher Haftungsausschluss gesetzlich zulassig ist.

9.3. Schadenersatzanspriche bei Unterbrechung der Nutzungsmoglichkeit und Folgeschaden daraus, sind
ausgeschlossen.

9.4. IMC Ubernimmt keine Haftung fUr einen Kurserfolg und auch keine Haftung flir die vollstandige Richtigkeit
und Aktualitat der Kursinhalte und etwaiger Kursunterlagen.

10.1. Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung zur Ermittlung, Verarbeitung und Ubermittlung von
personenbezogenen Daten durch IMC, soweit dies fur die Erbringung der durch IMC angebotenen Leistungen
notwendig ist. Soweit die genannten Informationen aus technischen Griinden auBerhalb von IMC (zB. durch einen
Service-Provider oder ein anderes EDV-Unternehmen) verarbeitet werden, wird durch geeignete MaBnahmen
sichergestellt, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen voll berlcksichtigt werden.

11.1 Im Sinne des Fernabsatz-Gesetzes hat ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des KSchG ist, gem. § 5e
KSchG die Moglichkeit vom Vertrag bzw. der Vertragserklarung innerhalb von 7 Werktagen, wobei der Samstag
nicht als Werktag zahlt, zurtckzutreten. Der RUcktritt ist schriftlich zu erklaren, wobei es genugt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des
Vertragsabschlusses.

11.2. Kein Rucktrittsrecht besteht fUr Dienstleistungen, mit deren AusfUhren dem Verbraucher gegentber
vereinbarungsgeman innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen wird bzw. sobald dem Kunden
die Nutzungsmaoglichkeit konkret eingeraumt wurde.



12.1. Auf diese Vertragsbedingungen ist einschlieBlich der Frage ihrer gliltigen Vereinbarung und ihrer Vor- und
Nachwirkungen ausschlieBlich Gsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der dsterreichischen und
internationalen Kollisionsnormen sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

12.2. Zur Entscheidung aller aus diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie darauf basierender Vertrage
entstehenden Streitigkeiten ist bei Aktivprozessen der IMC nach Wahl von IMC das jeweils sachlich zustéandige
Gericht in Graz, Osterreich, oder das jeweils sachlich zusténdige Gericht am Wohnort/Sitz des Kunden zustandig.
Bei Passivprozessen der IMC ist das jeweils sachlich zustéandige Gericht in Graz, Osterreich, ausschlieBlich
zustandig. Fur Verbraucher gilt § 14 KSchG.

12.3. Anderungen und Ergénzungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen bediirfen zu ihrer
Rechtsgultigkeit der Schriftform. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

12.4. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. In diesem Fall gilt anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
moglichst nahe kommt und wirksam ist. Gleiches gilt fir den Fall allfalliger Vertragslicken.

12.5. Eine Anfechtung des Vertrages wegen Irrtum oder Verklrzung um die Hélfte des wahren Wertes ist
ausgeschlossen.

12.6. FUr Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten diese Allgemeinen
Nutzungsbedingungen nur soweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Regelungen
vorsieht.
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